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Es obligatorio mantener una distancia de 1.5 metros
entre persona y persona.

Lavarse las manos por lo menos cada 30 minutos o
cada vez que sea necesario después de sonarse la
nariz, toser, rascarse, ir al bafio, manipular dinero o
alimentos crudos, tocar perillas, puertas o equipo,
etc.

Evitar llevarse las manos a la cara y tocarse los ojos, la nariz
y la boca.

Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el
codo flexionado o con un panuelo; tirar el pafuelo
inmediatamente y lavarse las manos.

Banarse y usar ropa limpia diariamente.
Se prohibe el saludo de mano, beso o abrazo.

Evitar el uso de teléfonos celulares dentro de las
instalaciones. En caso necesario, este deberd de ser
desinfectado, para evitar posible contaminaciéon a
través de articulos personales.

Ante cualquier pregunta sobre la contingencia
epidemioldgica, evitar comentarios u opiniones
personales e informar que se estan implementando
medidas preventivas para resguardar la seguridad
de todos.

Evitar el uso de joyeria que dificulte la higiene en las
manos, como pulseras con dijes, tejidas o de piel, asi
como las corbatas u objetos ornamentales. El reloj
debe ser resistente al lavado de manos frecuente.
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Los colaboradores deberan reportar a RRPP si notan
a algin huésped con sintomas y a Capital Humano
en caso de que sea un colaborador.

Cada hotel deberd conformar comité de Gestion
de Proteccion y Prevencién Sanitaria, asi como
asignar a 1 responsable dedicado a ASEGURAR la
correcta implementacion de todas las nuevas
acciones de Sanidad.

Proveedores, concesionarios como Hotel Shops,
personal de ventas de Palace Elite, asi como
cualquier persona que ingrese al hotel que no sea
huésped, entrard por el acceso de personal para
cumplir con los controles sanitarios.

Se promueven y publican las medidas de prevenciéon
sanitaria en area de huéspedes y colaboradores
como lavado de manos en bafos, sintomas basicos
de enfermedades respiratorias, evitar saludo fisico,
etc.

Recepcidn contara con cubrebocas para proporcionar
a los huéspedes que lo soliciten.

Steward, Mantenimiento y Areas Publicas llevara
oportunamente los registros de todas las tareas de
mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

El uso de cubrebocas es opcional para huéspedesy
colaboradores.

No debe haber acumulacion de colaboradores en
areas comunes. Los desplazamientos se realizaran
de forma individual o respetando la sana distancia.

Se prohibe compartir utensilios, herramientas de
trabajo u objetos personales sin la desinfeccion
adecuada.
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Limpiard y desinfectard con Bacteriacide | todos los
fémites (superficies de alto contacto) como: mesa
desayunador, escritorio, teléfonos, chapas de puertas,
mirilla, manijas de cajones, puerta de minibar o
dispensador de licores, apagadores, barandales, tent
cards, caja de seguridad, control de TV, plancha y
secadora de cabello, incluyendo sus filtros.

A

E Las almohadas y cualquier blanco extra de la habitacién se
entrega bajo solicitud o se resguardan en bolsa cerrada.

BA medida de lo posible se evitan los trabajos de
limpieza mientras el huésped esté en la habitacion.

n Se asegurara de contar con gel desinfectante en carrito
para usarlo después de cada limpieza de habitacion.

Fitness Center, contara con gel desinfectante a la vista
del huésped en la entrada o en la recepcion de las
areas de entretenimiento.

En Fitness Center, se limpiarén los equipos y tapetes
después de su uso o cada vez que sea necesario con
producto desinfectante autorizado.

AREAS
PUBLICAS
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Limpiara con Bacteriacide | cada 4 horas o cada vez
que sea necesario las superficies, equipos u objetos
que se manipulan frecuentemente como:

e Chapas de puertas, manijas, apagadores,
pasamanos de escaleras, barandales, teléfonos,
controles remotos y botones de elevadores

e Escritorios de servicio, brazos de sillas, etc

¢ Mobiliario en sanitarios

e Camastros

* Llevara registros de todas las tareas de limpieza y
desinfeccion de las areas.

Se colocaréd gel desinfectante en areas como el
acceso a restaurantes, en recepcion, Spa, etc. Se
cuenta con croquis con la uEicacién de dichas
estaciones, se llevan registros de resurtido y limpieza
de sus contenedores.
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ANIMACION

Se nebulizarén todas las areas de entretenimiento 2
veces por semana.

Se separara el mobiliario de dreas comunes como el
lobby, Spa, etc. En albercas se separaran las camas
balinesas y los camastros de 2 en 2 respetando la
sana distancia.

Se nebulizardn los salones de eventos antes y
después de cada uso con Citrogen HD.

Se cuenta con suficientes contenedores senalizados
para desechar cubrebocas usados o maltratados. Su
ubicacion sera en el acceso principal de colaboradores
y para huéspedes en puntos estratégicos del resort
como es el drea de lobby.
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Se contara con gel desinfectante en el podium, siempre
a la vista de los huéspedes que ingresen al restaurante.

Las charolas y manteletas se lavan al finalizar el turno.
Durante el servicio las manteletas se desinfectaran con
cloro después de cada uso y las charolas después de
levantar 95°s.

Desinfectard con Wypall antibacterial asignado para

limpieza de mesas: mesas, los brazos de las sillas y
centro de mesa al finalizar cada servicio.

Desinfectard los menuUs de restaurantes, snack vy
bebidas después de cada uso con Wypall antibacterial
asignado a superficies.

Desinfectara los saleros y pimenteros después de cada
servicio con un Wypall antibacterial asignado para
uso exclusivo de superficies en contacto directo con
los alimentos.

Se implementara pausa de lavado de manos cada 30
minutos en todo el personal de cocina, servicio y bares
de manera obligatoria.

La manteleria y servilletas limpias o sucias son
resguardados en bolsas y se mantienen cerradas.

Las estaciones de servicio del restaurante se limpiany
desinfectan cada 4 horas y cuentan con gel
desinfectante para usarse solo en caso necesario, ya
que su uso no podra sustituir el lavado de manos.

En el buffet se contaréd con gel desinfectante a la vista
para uso del huésped.

El sommelier surtird sus cavas asegurando que las
botellas estan limpias y desinfectadas.

Carros de golf: Deben ser desinfectados antes y
después de cada ronda por el personal designado.

Safe
travels
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BARES

Limpiard y desinfectard con cloro las barras de los
bares cada 30 minutos: bares de alberca,
restaurantes y de interior como lobby bar.

IN-ROOM DINING - MINI BARES

Es mandatorio el lavado y desinfeccién con dilucién de
cloro de charolas que recogen de las habitaciones o
pisos.

Se desinfectaran los saleros y pimenteros después de
cada servicio con un Wypall antibacterial asignado
para uso exclusivo de superficies en contacto directo
con los alimentos.

El equipo utilizado por los huéspedes como violetero y
tent card de retiro de servicio se desinfectara con un
Wypall antibacterial.

Se deberan limpiar con diluciébn de cloro los
productos de minibar que quedaron en las
habitaciones de salida para prevenir cualquier
contaminacién.

STEWARDS

Se llevaré registro de la revisién de temperaturas y
reabasto de quimicos en maquinas lavalozas,
dosificadores, suministros de estacion de lavado de
manos, etc.

En Buffets se asegurard que las barras cuenten con
sus cubiertas anti estornudos y cambiara las pinzas,
cucharas o cualquier utensilio cada vez que sea
necesario o cada 30 minutos.

CAMPO DE
GOLF

Equipo en renta (Palos de Golf): Debe ser sanitizado
antes y después de cada ronda. Cada jugador usa
exclusivamente su equipo y queda bajo su propio
riesgo el intercambio de cualquier parte del equipo
entre jugadores.
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n Comunicard y actualizara el protocolo de actuacién de Jefes de areas.

n Los concesionarios estan enterados y respetaran las
medidas de proteccidon y prevencion sanitaria del
programa Purely Palace.

E Concesionarios como Hotel Shops, contaran siempre
con gel desinfectante a la vista del huésped.

'S GERENCIA DE
atatall OPERACIONES

n Serad responsable de mantener informados a los
colaboradores al 100% con respecto a las acciones
de Sanidad.

E Supervisaran la aplicacién de las acciones mencionadas
en el documento.

n Aplicard SANI A/C en las manejadoras y ductos de
dreas comunes.

E Aplicacion de SANI A/C en todas las salidas con
atomizador en rejilla de retorno y de salida.

CONCESIONARIOS

ﬂ Eliminan o desinfectan los materiales de proteccion de
la mercancia como cartdn, plastico, rafia, madera, etc.
antes de entrar a las instalaciones del establecimiento.

ﬂ Activarad y coordinara el procedimiento de Control
de Enfermedades Contagiosas si se presenta UN
CASO CONFIRMADO.

A

MANTENIMIENTO

B A medida de lo posible se evitan los trabajos de
mantenimiento mientras el huésped estd en la
habitacion.
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DENTRO DEL RESORT

n Drivers, lobby to lobby y van a Campo de Golf debera ser desinfectado antes de iniciar sus recorridos.

E Lobby to lobby cuenta con gel desinfectante a la vista y esta disponible durante el traslado de los huéspedes.

n Hostess Club Vacacional deberd contar con gel
desinfectante en cada escritorio.

E Bares de club vacacional deberan seguir las medidas

sanitarias establecidas en la seccién de Bares como
desinfectar las superficies del bar con cloro cada 30
minutos y mantener la cristaleria limpia.

POOL
CONCIERGE

El carro estard surtido con gel desinfectante y
panuelos desechables. Atomizador con producto
quimico autorizado en la parte baja para la
desinfeccion del mobiliario. En el drea debera haber
un bote de basura con tapa y de preferencia de pedal
para desechar los panuelos desechables usados.

R

E Al iniciar el turno se limpiara y desinfectaran todos los

camastros, toalleros, mesas, superficies de contacto
frecuente, asi como también después que el huésped
se retire.

n Se limpiaréd y desinfectard la embarcacién antes y

después de cada servicio o traslado. Poniendo especial
atencién en las superficies, equipos u objetos que se
manipulan recientemente como: Chapas de puertas,
pasamanos, barandales, brazos de sillas, etc.

PALACE
ELITE

El Supervisor del Bar y/o meseros debera apoyar a
desinfectar las mesas y solicitar apoyo de Areas
Publicas para desinfeccion de cubiculos utilizados por
el equipo de ventas al terminar su uso.

222

*****

Las cortesias de alimentos (brochetas y paletas) se
ofrecerdn en platos, previamente preparados
(montados) por el personal de cocina y seran
entregadas con pinzas a los huéspedes para evitar el
desperdicio y la manipulaciéon.  Unicamente el
huésped podra tomar el alimento o el plato si asi lo
desea.

YATES

Se cuenta con gel desinfectante a la vista y esta
disponible durante el traslado / paseo de los
huéspedes.
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n Se asegurara de tener disponible gel desinfectante en
su escritorio o barra.

E Para los huéspedes que requieren prueba de antigeno
para regresar o hacer escala en un pais, se le debera
mencionar el procedimiento de citas.

nCuanuier caso sospechoso o confirmado con
prueba positiva deberd reportarse a Relaciones
Publicas.

H Como medida de precaucion, las personas con

sintomas respiratorios deberan ser visitadas por el
médico en la propia habitacion, evitando que sean
atendidas en el consultorio del hotel junto con otros
clientes enfermos.

Wl ROPERIA

n Los shuts o roperias donde se separan los blancos sucios
se deberan nebulizar con Citrogen HD al finalizar el

turno.

Los cuellos calientes deberdan desinfectarse con
producto autorizado después de cada uso.

Personal del Spa se asegurarda de limpiar con
producto desinfectante autorizado cada 4 horas o
cada vez que sea necesario todas las superficies,
equipos u objetos que se manipulan frecuentemente
como chapas o manijas de puertas y lockers, tapa de
centrifugas, apagadores, pasamanos, barandales,
teléfonos, tablet de comentarios, botones de
elevadores, amenidades del lavabo, dispensadores
en duchas, etc.

El mobiliario de las estaciones de manicure vy
pedicure se limpiardn y desinfectaran después de
cada servicio.

Safe PURELY ‘
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En Le Blanc, los cuellos calientes deberan desinfectarse

con producto desinfectante autorizado después de
cada uso.

RELACIONES @8
PUBLICAS [f==al

B Informara al huésped sobre el costo de las pruebas
PCR y agendara citas. Las citas para las pruebas de
antigeno se realizaran con Relaciones Publicas o
Recepcion.

E Los carros de lavanderia donde se transportan los
blancos sucios se deberan desinfectar después de uso.

B Los blancos deberéan transportarse en los carros de
lavanderia cubiertos y/o cerrados.

SPAY (I
SALA DE BELLEZA |F

n Se colocara una pastilla sanitizante en el A/C de las
cabinas para desinfectar el area.

E Se contaré con gel desinfectante en la recepcion y
tocador de hidroterapia, siempre a la vista de los
huéspedes que ingresen al Spa o Sala de Belleza.

E En servicios de maquillaje y peinado en habitacion se

debe respetar el aforo establecido, la estilista debe
realizar proceso de limpieza y desinfeccién del area,
equipo y productos (maquillaje) antes y después del
servicio.
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SEGURIDAD

n Supervisarda el uso de gel desinfectante por
colaboradores, proveedores y visitantes previo ingreso
a la empresa.

E Implementard e inspeccionard que se cumplan los
espacios asignados para las entradas y salidas de
colaboradores, visitantes y proveedores para evitar
aglomeraciones y respetar la sana distancia.

n Se cuenta con gel desinfectante a la vista y esta
disponible durante el traslado de los colaboradores.

E Las unidades contaran con graficos de medidas basicas
de prevencion sanitaria en su interior.

TRANSFERS
HUESPEDES

n Las unidades se limpian y desinfectan después de cada

servicio. Poniendo especial atencion en las zonas de
mayor contacto, como son las manijas de las puertas, el
cinturdén de seguridad, apoyabrazos, etc.
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B Los casos sospechosos y confirmados se deberan

reportar por medio de los siguientes codigos: Caso
sospechoso colaboradores clave 31-19 y huéspedes
clave 30-19, caso confirmado clave 58-19.

TRANSFERS
COLABORADORES

B Se prohibe el consumo de alimentos dentro de las
unidades.

E Todas las unidades contaran con gel desinfectante.
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